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Amnet data- och systemvetenskap har utvecklats fran vad som fér mer &n 40 ar sedan var Informationsbehandling, sarskilt ADB.
Att amnet redan fran borjan gjordes gemensamt for samhallsvetenskaplig fakultet pd Stockholms universitet och teknisk fakultet pé
KTH har starkt paverkat utvecklingen. Under det att datavetenskap behandlar grundlaggande, mer ingenjorsmassiga delar av &mnet
brukar systemvetenskap innefatta tva beslaktade delar: en del innefattar kunskaper om teknik satt i sitt manskliga och
organisatoriska sammanhang och en del behandlar modeller och verktyg for att analysera och utforma system som inkluderar bade
manniskor och teknik. Bada dessa har i hog grad praglat var &mnesutveckling.

Amnet data- och systemvetenskap inom DSV kan grovt indelas i foljande:

¢ IT och samhille, innefattande export av IT-kunnande och informationséatervinning pa Internet

« IT och larande, innefattande séval tekniska plattformar som pedagogiska och didaktiska aspekter av det multimodala
larandet

« Systemvetenskap, innefattande informationssystem, beslutsanalys, informationsutvinning, simulering och sprakteknologi

o Kommunikation och kognition, innefattande ménniska-maskin-interaktion, ubiquitous computing, datorférmedlad
kommunikation samt 1 T-samarbete

o Sakerhet, innefattande utveckling av metoder och tekniker for utveckling, tillampning och ledning av sakra infrastrukturer
for informationssystem

e Programvaruutveckling, innefattande bland annat mjukvaruunderhall och datorspel.

Amnet karakteriseras av en stiandigt pAgaende utveckling, kopplat till stora paradigmskiften i synen pé utveckling och anvéandning
av tekniken.

DSV ér vérdinstitution for foljande centra:

o Mobile Life (SU)
¢ Kognitionscentrum (SU, KTH och KIl)
o Spider (KTH)

1. Utbildning pa grundniva och avancerad niva

1.1 Lagesbeskrivning

| utbildningen behandlas ett stort antal delomraden sdsom anvandning av informationsteknik for personlig produktivitet och i
organisationer, systemutveckling, modellering, databasteknik, systemarkitektur, natverk, programmering, manniska-maskin-
interaktion, programvaruteknik, sakerhetsinformatik och systemanalys. Programmen ger férdjupningar inom sina respektive
specialomraden.

Utover domanspecifika kunskaper och fardigheter syftar utbildningarna till att a&ven ge generell och generisk kompetens sdsom
formaga till reflektion, analys och ett kritiskt forhallningssatt samt vetenskaplig kommunikation och metodik. Utbildningarna ger
ocksa allmanna kunskaper och fardigheter som muntlig och skriftlig kommunikation och formaga att samverka i projekt.

DSVs uthildningsportfélj har sedan 2003 genomgatt stora forandringar. Lasaret 2009/2010 ansvarar vi for sex uthildningsprogram
pa grundniva och tre program pa avancerad niva vid SU, ett kandidatprogram och tre masterprogram pa KTH. Utbildningarna ges
antingen helt inom &mnet data- och systemvetenskap eller i kombination med andra &mnen. Kombinationsutbildningar ges i
samverkan med Pedagogiska institutionen, Institutionen for didaktik och pedagogiskt arbete, Foretagsekonomiska institutionen,
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Juridiska institutionen, Institution for reklam och PR, Industriell ekonomi vid KTH, samt Kungliga Musikhogskolan. Vi har ocksa
langt gangna diskussioner om samarbeten med Karolinska Institutet, Kungliga Konsthdgskolan samt Institutionen for journalistik,
medier och kommunikation. Vi anser att IT bor vara en naturlig och vélintegrerad del av olika verksamheter och syftet med dessa
samarbeten ar att astadkomma detta systematiskt i samarbete med olika domanexperter. Vi samverkar dven med Beijing University
inom utbildning i datorspelskonstruktion samt deltar i olika utbytesprogram. Samtliga masterprogram ges pa engelska, vilket
naturligtvis underlattar internationaliseringen av verksamheten.

Utbver programutbildningarna finns ett stort antal fristdende kurser pa grundlaggande och avancerad niva.

En viktig komponent i verksamheten vid DSV ar anvandningen av flexibla larandeformer bade genom ett antal renodlade
distanskurser samt olika grader av blandformer. Vi kompletterar traditionell undervisning med att dokumentera undervisningen pa
olika satt, t ex genom att filma forelasningar och tillhandahalla inspelningarna via Internet. Vi forsoker allmént finna olika
pedagogiska och tekniska modeller for att konsekvent anvanda IT i larandeprocessen och inom kommunikation éverhuvudtaget.

Vi genomfor regelbundet pedagogiska seminarier och stoder fortbildning av institutionens larare. Vi samarbetar dven med
studentkaren DISK for att stodja lagpresterande studenter.

DSV har ett gott rykte som utbildningsinstitution vilket bland annat dokumenterades av HSV vid utvérderingen 2003.
Trots en allman nedgang av soktrycket till IT-utbildningar i bérjan 2000-talet har DSV inte behdvt stélla in nagra program.

Soktrycket till DSV:s grundutbildning vid SU 6kade kraftigt vid antagningen ht-2008. Totalt var det 1709 férstahandsokande vilket
ar en 6kning med 60% gentemot ht-2007. Namnda siffror avser summan av ansékningar till program och fristdende kurser. Totala
antalet ansokningar blev 6188 st (+73% gentemot ht-2007). Prestationsgraden for Campus-utbildningen var 73% 2008, medan den
bara var 26% for distansutbildningen.

Vid DSV:s grundutbildning vid SU ht-2008 var antalet nyregistrerade studenter 2213, varav 35% var kvinnor. Jamfort med andra
utbildningar inom I1T-omradet ar detta bra, men DSV anser inte att det ar tillfredsstallande For hela ar 2008 registrerades 1262
HAS och genererades 788 HAP (en dkning med 13% jamfort med &r 2007). Av hés-produktionen var 23% pa distans.

Omfattningen av DSV:s KTH-verksamhet var ar 2008 759 HAS och 531 HAP, vilket motsvarar en genomstrémning pa 70%. En
fjardedel av HAS-produktionen utgors av distanskurser med en genomstrémning pa 30%. Diskrepansen mellan distanskurser och
6vriga kurser &r stor, om man undantar distanskurserna blir genomstréomningen for det 6vriga utbudet 84%.

Antal nyregistrerade studenter pd DSV:s KTH-kurser hosten 2008 var 1307 varav 20% var kvinnor. Aven om de KTH-program
som DSV ansvarar for har en nagot hogre andel kvinnor &n 6vriga KTH-utbildningar inom 1T-omrédet, rader alltjamt en stor
obalans mellan konen.

Vid KTH ansvarar DSV for tre program pa avancerad niva och ett pa grundniva. Tva av progammen pa avancerade niva tillhor de
tio mest s6kta programmen infér antagningen hosten 2009 med drygt tio forstahandsstkande per plats, medan det tredje
programmet har drygt fyra per plats. For programmet som leder till kandidatexamen var hésten 2008 antalet forstahandssékande
1,4 per plats (uppgifter saknas annu for 2009).

Genom att DSV tidigt fick ta ett stort ansvar for utbildningen inom IT-omradet fanns det inte tillgang till disputerade larare. Vidare
fick DSV odverta larare fran den kommunala higskolans ADB-utbildning dar det inte forelag krav pa akademisk utbildning. Bada
dessa faktorer ledde till en stor andel icke-disputerade larare. DSV har under en foljd av ar satsat pd kompetensutveckling av
adjunkter som forbattrat situaionen.

Som ett led i arbetet med att utveckla kontakterna med naringslivet och for att folja upp de langsiktiga effekterna av vara
utbildningar startade DSV i mars 2008 alumnféreningen DSV++ som ingar i SU:s natverk for alumner.

Sedan varterminen 2008 har DSV bedrivit kurser om IT for fortbildning av larare: DSV ar ocksa koordinator for samarbetet mellan
DSV, Institutionen for didaktik och pedagogiskt arbete samt Pedagogiska institutionen for att ytterligare forstarka SU:s roll nér det
géller IT i skolan.

For narvarande fluktuerar kvaliteten pa examensarbeten mer an 6nskvart. Under senare ar har vi dven noterat en kraftig 6kning av
plagiering och fusk.



1.2 Mal

DSV har som Gvergripande mal att utbildningen vid institutionen ska vara landets mest attraktiva inom dmnet. Den ska vidare ha
stor attraktionskraft dven internationellt. Undervisningen ska ge en god grund bade for fortsatta studier inom landet och vid
larosaten utomlands samt ge en stabil grund for ett framgangsrikt yrkesliv. Vi avser att bli en mycket attraktiv institution saval
inom olika utbytesprogram som for s.k. free-movers.

Verksamheten inom grundutbildningen ska k&nnetecknas av en lyhérdhet for omvarldens behov och av att ge en god dverblick av
den snabba teknikutvecklingen inom omradet. Utbildningsutbudet ska aven fortsattningsvis kontinuerligt omprovas i ljuset av
aktuell forskning och behoven hos de studerande, arbetsmarknaden och samhaéllet i dvrigt. Befintliga utbildningar ska anpassas och
vid behov ska nya utbildningsprogram utformas.

Kunskaper och fardigheter som forvérvas pa grundniva ska i hdg grad motiveras av behov hos det omgivande samhallet.
Utbildningen pé avancerad niva ska innehalla starka kopplingar till forskning.

Det arbete som inletts med att utveckla pedagogiska modeller fér undervisning pa samtliga nivéaer ska bedrivas kontinuerligt. Detta
inte minst i ljuset av nya metoder inom IT i larandet. Mer specifikt ska DSV fortsatta att titta pa nya pedagogiska och tekniska
I6sningar for distansutbildning, bade avseende undervisning och examination. Vi ska aven finna effektivare metoder for att
forhindra fusk och for att kvalitetssékra verksamheten.

DSV:s studenter ska erbjudas en forskningsanknuten utbildning som gor dem attraktiva for saval arbetsmarknaden som for vidare
forskarstudier. DSV ska verka for att skapa en kontaktyta mellan néringsliv och studenter. DSV ser studentinflytande som mycket
viktigt och kommer dven fortséttningsvis att verka for studeranderepresentation inom olika berednings- och beslutsfattande

grupper.

Foljande mal ska uppfyllas under perioden:

¢ Minst tva nya utbildningar som kombinerar data- och systemvetenskap med andra amnen ska utformas

« Pedagogiska modeller for undervisning pa samtliga nivaer starkt kopplade till det flexibla larandet ska utformas
En &nnu starkare koppling till utbildningsvetenskap ska etableras och fler kurser om IT och pedagogik for blivande
grundskole- och gymnasielérare ska utformas

I an storre utstrackning ska virtuella undervisningsmiljder utnyttjas

DSV ska bli en betydande utbildningsaktor inom omradet digital kultur

DSV:s lararkar ska i betydligt storre utstrackning utgoras av disputerade larare

Lararkaren ska ha starkare anknytning till pAgaende forskning inom omradet

Uppfdljning och utvardering ska ytterligare systematiseras

Kvalitetssakring av sjalvstandiga arbeten ska ske genom en tydlig arbetsordning, inkluderande krav pa studenter,
handledare och examinatorer, samt utbildning av handledare och examinatorer

Examensarbeten pa avancerad niva ska i 6kad omfattning publiceras

Kopplingen till naringslivet ska forstarkas, t ex genom mentorsprogram

En 6kad grad av internationalisering inom grundutbildningen

Bemanningen av kurser och delkurser ska goras sa att sarbarheten minskas och flexibiliteten 6kas.

1.3 Handlingsplan

DSV ska tillsammans med andra institutioner analysera olika behov av IT och utforma nya kurser och utbildningsprogram som ger
studenterna méjlighet att forstd 1T, manniskor och organisationer och i sin yrkesutévning konstruktivt kunna bidra till en produktiv
och meningsfull utveckling av IT. Det finns redan nu flera kandidater for ett sddant samarbete.

Regelbundna uppféljningar av tidigare studenters nuvarande verksamhet, och den genomgangna utbildningens relevans for denna,
ska genomfdras bland annat med stéd av alumnféreningen. Vid utformning av nya kurser eller program ska behovsundersékning
goras, sasom beddmningar av behovet i relation till utvecklingen inom d@mnesomradet och av intresset hos potentiella studenter
samt tilltdnkta avnédmare.

Undervisningen ska genomfdras med en metodik som framjar att de studerande aktivt séker kunskap och att de utvecklar insikt i
sitt eget sétt att 1ara sig. Anvandningen av 1T-stdd for larande ska utvidgas under perioden for att ge storre flexibilitet for de
studerande och for att ge fler mojlighet till hdgre studier.



Gruppen for forskning och utveckling inom omradet flexibelt larande (ReFlex) ska sprida sina resultat bland institutionens larare sa
att utformning av nya kurser/delkurser gors med klart adekvat teknik och pedagogik.

For att sakra hog forskningsanknytning i grundutbildningen ska lararna vid institutionen bade undervisa och forska. Liksom
tidigare ska larare som ej har disputerat uppmuntras till detta och i man av resurser kunna fa méjlighet att géra detta inom ramen
for sin tjanst. Samtliga larare av alla kategorier héller nu pé att kopplas till olika forskningsmiljoer. Detta kommer att genomforas
konsekvent.

P& kurs/delkursniva ska utvardering ske, liksom tidigare, genom att studenterna far delge sina synpunkter anonymt via
utvarderingsformular. Under 2008 har dessa formular delvis standardiserats vilket moéjliggor jamforelser mellan olika
kurser/delkurser. Analyser och jamférelse som spanner éver olika kurser/delkurser ska anvandas for att ytterligare sékra en jamn
niva i utbildningarna.

P& programniva ska utvardering ske regelbundet genom att studenter som genomgétt hela programmet far delge sina synpunkter
anonymt via utvérderingsformuldr, programansvariga analyserar dels dessa svar och dels de olika delkursernas utvarderingar. Om
behov av stérre forandringar foreligger initieras utvecklingsarbete.

Svagheter och styrkor samt forbattringsforslag dokumenteras i rapporter som tillgangliggors for studenter och larare.

En prioriterad satsning ar att forbattra de sjalvstandiga arbetenas kvalitet bade pa grundnivé och pa avancerad niva. En ny process
for handledning av sjalvstandiga arbeten ska under det narmaste aret utformas, implementeras och utvarderas. Vidare ska
mojligheterna att genomfora examensarbeten pa foretag och inom offentlig sektor utokas.

Samarbete med internationellt ledande laroséaten ska uppréttas, dels gallande student- och lararutbyte, och dels genom
gemensamma utbildningar. En 6kad grad av internationalisering ska ocksa nas genom att lararna i hogre utstrackning blir
verksamma i internationella forskningssamfund.

2. Forskning och utbildning pa forskarniva

2.1 Lagesbeskrivning

DSV har omraknat i heltid 5,8 SU-professorer samt 3,5 KTH-professorer. Antalet forskare ar 45. Antalet doktorander ar 62. DSV
har tva forskarutbildningsamnen Data- och systemvetenskap (SU och KTH) och Manniska-maskin-interaktion (SU).

Ansvar for forskning och forskarutbildning inom delomraden organiseras inom fem enheter som vardera leds av en enhets-
forestandare.

Rekrytering av forskare och forskarstuderande sker normalt genom utlysningar av tjanster.

DSV upprétthaller kontakt med forskningsfronten genom konferensdeltagande (programkommittéledamoéter, inbjudna talare,
arrangorer), internationella tidskrifter och bocker (editor, reviewkommittéer, forfattare), sakkunnighetsuppdrag (betygskommittéer
och externa examinatorer) nationella och internationella anstéliningsbeddmning (lektor, docent, professor), bedémning av
forskningsansokningar och enskilda forskares verksamhet och produktion, samarbeten mellan nationella och internationella
laroséten, EU m.fl. ans6kningar.

For DSV:s olika amnesomraden har listor 6ver hogkvalitativa publiceringskanaler upprattats vilka rekommenderas till forskare och
doktorander. Forskare och doktorander har gemensamma skrivarstugor for att 6ka publiceringsférmagan. Dessutom ar DSV
medlem i Directory of Open Access Journals. Publiceringen under 2008 har 6kat markant.

Internationella utbyten sker via olika forskargruppers kontakter och genom internationell rekrytering. Ett forskningsomrade under
utveckling &r ICT4D (ICT for Development), dar IT-kunskaper och forskning utvecklas i samverkan med utvecklingslander bade
genom seniora forskare och doktorander. Doktoranderna ar vanligen larare vid utvecklingslandernas universitet, ddrmed kopplas
FoU. Spider-centret vid DSV framjar ocksa sadant forsknings- och doktorandutbyte.

DSV:s forskare ger gastforelasningar vid andra universitet, nationellt och internationellt. Internationella forskare i
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betygskommittéer brukar alltid medverka med &tminstone en gastforelasning, men dven delta i kurser.
For att framja forskningen, har varje enhet regelbundet egna interna forskningsseminarier.

Prefekt, enhetsforestandare och enskilda forskare bevakar och formedlar information om ansékningstider, former och program for
forskning. Likaledes stimuleras enskilda forskare att planera och skriva forskningsansékningar, vilka i slutskedet kvalitetssékras
genom diskussioner pa enheter och godkannande av prefekt.

F&r professorer, docenter och lektorer tillampas mojligheter att forska inom ramen fér sin tjanst (egentid). Forskningsvillkor fér all
undervisande personal framgar av ”Berakning av undervisningsverksamhet vid DSV”. Vidare utlyses interna projekt i konkurrens
for att vidmakthélla och utveckla kompetensen inom prioriterade omraden.

Nér det galler forskarutbildning av hdg kvalitet har DSV tagit en arbetsordning for forskarutbildningen som beskriver alla roller
och ansvar, samt processer for att bedoma och uppratthalla avhandlingars kvalitet. Arbetet samordnas av en studierektor for
forskarutbildningen. Det Gvergripande ansvaret for forskarutbildningskurser inom DSV:s delomrade avilar enheterna.

De centrala bidragen i avhandlingarna ska enligt arbetsordningen i hog grad vara baserade pa publicerade artiklar.
Sammanléggningsavhandlingar efterstravas i mojligaste omfattning. For att ytterligare kvalitetssdkra avhandlingarna ar det en
stravan att utse opponenter som &r internationellt framstaende forskare.

De obligatoriska doktorandkurserna VVetenskaplig kommunikation, Vetenskapsteori samt Kvantitativa och kvalitativa
forskningsmetoder ges varje lasar och nya doktorandkurser planeras fortldpande, ibland i samverkan med internationella forskare.

For flertalet doktorander tillampas 20% institutionstjanstgoring. Doktoranderna erbjuds i méjligaste man att delta i internationella
sommarforskarskolor.

2.2 Mal

¢ DSV ska inom sina forskningsomraden vara en nationellt ledande och internationellt framstaende forskningsinstitution
— med en god balans mellan antalet manliga och kvinnliga forskare

o Forskningsresultaten ska publiceras i hégre utstrackning och foretradesvis i journaler och konferenser med hogre
citeringsgrad

« Forskningssamarbetet med nationellt och internationellt framstaende larosaten och institut ska starkas, mojligheterna till
utbyte av forskande personal under kortare och langre perioder ska framjas

« Forskningen ska tydligt kopplas till utbildningen pé saval grundldggande som avancerad niva

o Det &r en strévan att varje lektor och professor ska ha minst 50% tid till forskning och att 6vriga larare &r engagerade i
forskningsaktiviteter och att de ska ges nedséttning i undervisningen

¢ Planering och uppféljning av personalens kompetensutveckling ska ytterligare tydliggoras

« Forskningen inom nya omraden ska etableras och utvecklas sdsom inom digitala kulturyttringar

o Arbetet med kvalitetssakring av forskarutbildningen inkluderande avhandlingsarbetet i utbildning pa forskarniva ska
ytterligare forstarkas

o Verksamheter som DSV deltar i inom ramen for den tredje uppgiften ska forskningsanknytas.

2.3 Handlingsplan
For att mojliggora en internationellt framstéende forskningsinstitution avser vi att:

« Erbjuda en attraktiv seminariemiljé sval inom som mellan enheterna

« Uppmuntra och stodja forskare och larare att bidra till ett klimat dar akademiska och pedagogiska fragor belyses
kontinuerligt och systematiskt

¢ Uppmuntra och stédja samverkan mellan de olika enheterna

« Koppla nytillkomna forskare och studerande pa forskarniva till starka forskargrupper for att uppratthalla kvalitet samt
bibehalla och vidareutveckla en ledande stéllning inom forskningsomradet

o Utveckla rutiner for att utvardera handledningen av forskarstuderande

« Arligen folja upp obligatoriska och ¢vriga forskarutbildningskurser

o Skapa adekvata labbmiljéer inom ramen for de olika enheternas verksamhet
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o | storsta mojliga utstrackning férlagga undervisningen i block for att ge sammanhéngande tid for forskning. DSV bor
strava efter att tminstone vart fjarde ar planera sa att de seniora forskarna kan erhalla en undervisningsfri termin. Detta
skulle bl.a. mgjliggora langre gastvistelser pa andra larosaten.

o Uppmuntra adjunkter att aktiv delta i institutionens forskning. Nar det & mojligt ska dessa ha signifikant nedsatt
undervisningstid for att pa sikt disputera.

For att publicera forskningsresultaten i hig utstrackning och fa hog citeringsgrad avser vi att:

Systematiskt hantera egentidsutnyttjande

Regelbundet folja upp olika kategorier forskare att regelbundet publicera sina delresultat i vetenskapliga fora

I olika former premiera medarbetares hdjda publikationsgrader

I olika sammanhang hantera en problematik med hur publikationer i journaler respektive konferenser varderas inom vart
&mne jdmfort med inom hogskolevarlden i stort.

For att starka forskningssamarbetet med nationellt och internationellt framstaende laroséten och institut, och framja mojligheterna
till utbyte av forskande personal under kortare och langre perioder avser vi att:

o Stimulera och stddja forskares mojligheter att vistas vid andra universitet under kortare eller l&ngre perioder i form av
tjanstledighet, sabbatical, eller deltagande i internationella utbytesprogram

o Uppmarksamma medarbetares nationella och internationella utmarkelser samt i 6vrigt premiera verksamhet relaterad till
forskning och forskarutbildning

« Arligen avsatta medel for att kunna bjuda in géstforskare.

For att koppla forskning och forskarutbildning till utbildningen pa saval grundlaggande som avancerad niva avser vi att:

o Manifestera forskningen i grundutbildningen i kurser, genom géastforelésare, workshops, konferenser och projekt
o Koppla samtliga lararkategorier till framgangsrika forskargrupper.

For att mojliggora att varje lektor och professor ska ha minst 50% forskning och att 6vriga l&rare ska vara engagerade i
forskningsaktiviteter avser vi att:

« Strava mot att erhalla en hogre grad av externa forskningsanslag och projekt

« Erbjuda mojlighet att utveckla och ge kurser inom det egna forskningsomradet som kan ges pa avancerad och
forskarutbildningsniva

o Ge undervisningslattnader i stérsta mojliga omfattning.

For att utveckla forskningen inom digitala kulturyttringar avser vi att:

o | samarbete med konstnarliga larosaten och institutioner arbeta for forskarskolor inom omradet
e Genomfdra en rad projektansokningar i samarbete med dessa aktorer.

For att forskningsanknyta verksamheter som DSV deltar i inom ramen for den tredje uppgiften avser vi att:

e Genomfora en rad projektansokningar i samarbete med externa aktdrer och verksamheter
¢ Utnyttja utrymmen inom samverkansprojekt med det omgivande samhallet.

3. Samverkan och samarbete

3.1 Lagesbeskrivning

En av universitetens uppgifter ar att samverka med det omgivande samhéllet. DSV:s évergripande mal ar att 6ka samverkan savl
med det omgivande samhallet som med vérlden i stort. Detta géller savél forskningsmassigt som utbildningssmassigt.

Manga projekt genomfars tillsammans med naringsliv och industri. DSV:s centra deltar aktivt och systematiskt i samverkan med
olika aktorer. Forskare deltar regelbundet i olika media- och néringslivsevenemang dar IT-forskning presenteras och anvands som
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en grundlaggande komponent for utveckling av ett modernt samhélle. Representanter for naringslivet bidrar regelbundet med
gastforelasningar i uthildningen. 1 mars 2008 etablerades alumnféreningen DSV++ som pa sikt kommer att bli en viktig kanal
mellan DSV och néringslivet.

Inom utbildningen erbjuder vi flera kurser som fort- och vidareutbildning till yrkesverksamma, detta géller &ven sadana grupper
som larare i skolan.

Sedan flera ar bedrivs ett SIDA-samarbete med uppdragsutbildning pa forskarniva. Detta samarbete inkluderar dven
forskningsprojekt och utveckling av infrastruktur och IT-verksamhet i flera lander i Afrika, Asien och Latinamerika.

Arbete pagar med att forbattra informationen om DSV:s verksamhet till det omgivande samhéllet och for att stirka relationerna till
detta. Som en del i detta ingar utformningen av en policy for systematisk samverkan, marknadsforing och kommunikation, i vilket
ingar revideringen av DSV:s webbplats och intern och extern information generellt.

3.2 Méal
DSV ska:

o Oka forstdelsen for IT:s betydelse fér industri, organisationer och samhéllet i stort

e  Starka regional foretagssamverkan for saval undervisning som forskning och utveckla uppdragsverksamheten

e Verka for att fa in IT som skolamne och sa tidigt som majligt i undervisningen. Vi ska aven erbjuda och marknadsféra IT
i larandet for l&rare och andra relevanta grupper

e Arbeta aktivt for att utnyttja IT for digital inklusion av olika grupper, saval i naromradet som pa den internationella
arenan. Detta innebar att hantera alltifran migrationsproblematik, utsatta grupper som nationer i nod

e Utveckla verksamheter for digital kultur i vid mening. Detta innefattar allt ifrn sociologiska, psykologiska och
socialantropologiska aspekter till renodlad digital bildkonst och interaktionsdesign. Vi vill attrahera nya grupper som ska
omfattas av den digitala kulturens méjligheter.

3.3 Handlingsplan
For att starka regional foretagssamverkan for undervisning och forskning, ska DSV:

« Formalisera rutiner for sadan hantering, aktivt marknadsfora, utnyttja nya medier, etablera former for finansiering,
samverka med holdingbolag och inkubatorer samt Kista Science City

o Bilda och delta i natverk som skapar samverkan mellan industri och hogskola

« Samverka i regionen i olika samradsgrupper

o Utveckla policy och rutiner for kommunikation med det omgivande samhallet.

DSV ska verka for att fa in 1T som skoldmne och sa tidigt i undervisningen som moéjligt. Vi ska dven erbjuda och marknadsféra IT
i larandet for larare och andra relevanta grupper. Vi avser att:

e Aktivt driva detta inom l&rosatena

o Samverka med skolor i form av lararfortbildning, elevkontakter, gymnasiesamverkan, handikapprojekt och att tidigt
erbjuda hogre studier

e Aktivt samarbeta med skolor.

Systematiska samarbeten kommer att utvecklas med olika gymnasieskolor. DSV soker dven aktivt forskningsprojekt avseende
grund- och gymnasieskolan. DSV kommer ocksa att arbeta for att IT inom larandet far storre utrymme inom lararutbildningen, dels
som informationskélla och verktyg i skolan, dels som en mojlighet till pedagogisk fornyelse.

DSV avser att, tillsammans med Stockholms stad, foretagen i narmiljon och Kista Science City utveckla kontakterna med
naringsliv for systematisk hantering inom forskning och utbildning (frdmst examensarbeten) och efter utbildningen med kontakter
for vidare anstéallningar.



Vi ska arbeta aktivt for att utnyttja IT for digital inklusion av olika grupper, savél i naromradet som pa den internationella arenan
genom att:

o Systematiskt soka samarbete med bistandsgivare och liknande aktorer, anvanda Spider i olika processer och kontakter,
aktivt deltaga i den offentliga debatten, forma strategiska allianser med organisationer, nationer, ministerier, etc.

o Initiera, for omradet, relevanta forskningsprojekt

« Ingé som resurs for olika strategiska rad for att kunna styra upp samverkansaktiviteter och malsattningar koncentrerat och
tematiskt

o Arbeta for att skapa en kapacitet for digital inklusion.

DSV ska utveckla verksamheter for digital kultur i vid mening genom att:

o Forma strategiska allianser och samarbeten med konst/musik/teater/filmhégskolor, motsvarande institutioner
o Samverka kring etablering av digitalt kulturcenter, Kista teater och liknande ansatser.

Forstaelsen for 1T:s betydelse for samhallet ska forstarkas genom att:

¢ Uppmarksamma larare och forskare som deltar i samhallsdebatten som experter inom sina amnesomréaden
e Aktivt vidareutveckla samverkan med det omgivande samhéllet
e Samverka med holdingbolag och inkubatorer samt allmént stddja kommersialiserbarhet av forskningsresultat och patent.

4. Ekonomi och infrastruktur

DSV bedriver verksamhet inom alla omraden vid SU och KTH och integrerar och féljer bada skolornas regelverk. DSV har ca 150
heltidsanstallda. Cirka 70% av de verksamma pa institution ar SU-anstéllda och ca 30% &r KTH-anstallda. DSV har studenter fran
bada larositena. All adminstration skots i respektive larosates bestammelser och system. DSV:s lokaler &r hyrda via Stockholms
universitet men anvands aven for KTH-verksamheten. DSV har utvecklat ett eget system Daisy som i huvudsak stodjer
studieadministration och som anvéands aven for évrig KTH-verksamhet i Kista. Daisy har avsevért effektiviserat och héjt kvaliteten
i studieadministrationen.

Institutionen har sedan manga ar en planeringsmodell kompletterad med av institutionen beslutade arbetsordningar. Arbete har
inletts for att ytterligare tydliggora roller och ansvar for olika befattningshavare som arbetar med ekonomi och infrastruktur i syfte
att minska sarbarheten.

DSV inférde en ny organisation ar 2003, d4 ett antal enheter inférdes och enhetsférestandare ansvariga for de olika forsknings- och
utbildningsomréden tillsattes. Som gemensam institution & DSV ocksa del av den omorganisation som KTH har genomfort, och
institutionen ingar numera i skolan for informations- och kommunikationsteknik.

Under de senaste tre &ren har DSV genomgatt ett antal forandringar: 1) delar av Institutionen for tillampad IT vid KTH
integrerades med DSV ar 2006; 2) Bolognamodellen antogs vid bade SU och KTH ar 2007 och 6vergang till den genomfordes; 3)
pa KTH-sidan skedde en samordning av administrationen med ICT-skolan; 4) uthildningsutbudet utvidgades med internationella
masterprogram.

Det finns for narvarande stor oklarhet i hur samverkan kommer att gestalta sig efter KTH:s omorganisation, men arbete pagar for
att faststalla samarbetsavtal mellan larosétena.

4.1 Administration och ekonomi

4.1.1 Lagesbeskrivning

Ett 6vergripande problem for DSV ar obalansen mellan grundutbildning och forskning samt ett forhéallandevis lagt fakultetsanslag.
Anslag fran forskningsrad och anslagsgivande myndigheter samt uppdragsforskning, utgor en viktig del for forskningen som inte
desto mindre behdver okas.



DSV arbetar fortlopande med att dstadkomma en effektiv resursanvandning.

4.1.2 Mal

Malet for det administrativa arbetet &r att effektivt stodja verksamheten och ge god service. | méjligaste man ska detta ytterligare
effektiviseras. Teknisk och administrativ personal ska vara vél fortrogen med DSV:s uppdrag och verksamhet samt ha gedigen
kompetens inom sina respektive omradet. For att uppratthalla denna ska de erbjudas kontinuerlig fortbildning.

Vidare ska sarbarheten i centrala funktioner minskas.

Forskningsfinansieringen ska expanderas sa att vi far en béattre balans mellan forskning och grundutbildning. Samtidigt efterstravas
en kontinuitet och stabilitet for forskningsfinansiering.

4.1.3 Handlingsplan

For att ytterligare effektivisera administrationen ska:

DSV utvérdera effekterna av arbetsordningarna och revidera de administrativa rutinerna inom institutionen

DSV inféra langtidsprognoser for verksamheterna

Det finnas ersattare for varje befattningshavare med nyckeluppgifter

Den administrativa och tekniska personalen ha regelbundna moten déar kvalitetstankandet i det dagliga arbetet ar ett viktigt
tema. Personalen ska stimuleras att soka kurser for att hoja sin kompetens inom olika omraden

Arbetet med att identifiera problem och brister i administrativa rutiner och atgérder for att forbattra dessa ske kontinuerligt
« Organisation och beslutsstruktur utvarderas minst en gang per ar och forandringar dokumenteras i verksamhetsplanen.

Forskningsfinansieringen ska expanderas, samtidigt som kontinuitet fér forskningsfinansiering efterstravas, genom att:

e Understddja forskares samverkan, saval inom som utanfor institutionen, for att soka forskningsmedel

o Skapa forutsattningar for forskare att bedriva verksamhet i ndra samarbete med ndringsliv och offentlig férvaltning, fora ut
metoder och kunskap samt fanga in omvarldens behov och krav

» Oka externfinansierad forskning samt industri- och publika doktorander.

4.2 Infrastruktur - administration

4.2.1 Lagesbeskrivning

DSV ar en stor institution som forandras kontinuerligt. Bra kommunikation saval inom och som utét ar viktigt, moderna arbets- och
samarbetsformer som inkluderar mobilitet och distanssamarbete/undervisning blir allt vanligare. Darfor behévs moderna,
gemensamma samarbetsplattformar. For tillfallet finns ett antal system for stdd av intern och extern kommunikation: Internet
anvands for den externa informationen medan FirstClass ar ett s.k. Forumsystem for intern kommunikation mellan anstéllda och
studenter. DSVs administrativa system Daisy ar en egenutvecklat produkt med en rad centrala funktioner fér bland annat kurs- och
examinationsadministration pa institutionsniva. Daisy anvands av anstéllda samt studerande och har granssnitt mot DSVs
webbplats samt centrala system som Ladok och DiVA. DSV har anvant sig av dessa system i mer &n tio ar. Samtidigt har mycket
skett i utvecklingen bade nar det galler kollaborativa system samt processcentrerade informationssystem for stod av
verksamhetsprocesser.



4.2.2 Mal

DSV avser saval nu som framledes att inneha en frontposition i tillampningar av olika stodsystem i verksamheten.

4.2.3 Handlingsplan

DSV kommer fortlépande att utreda och implementera stédsystem for att komplettera de befintliga. Processcentrerade system ska
analyseras med syftet att vidare utvidga funktionaliteten som idag finns i Daisy. System behdver vara snabbt och maximalt
anpassningsbara vid dndringar pa larosates nivéa och for den interna verksamhetens processer.

DSV \

anstallda

Industri

Internet .
och samhalle

utbildningsprogram
och kursinformation
aktuell forskning
regler och foreskrifter

kursinlamningar

Andra nationella
& internationella
universitet och
hégskolor

Intranet ™
(FirstClass)

kursmaterial

SISU |« LADOK _—» Daisy

utvafderingar

kursinlamningar

DSV potentiella
studenter
DSV alumnistudenter

DiVA

DSV nuvarande
studenter

Fig 1. System som stddjer verksamheten vid DSV

4.3 Infrastruktur - utbildning

4.3.1 Lagesbeskrivning

DSV bedriver undervisning dar manga och komplexa I1T-system anvéands som laromedel. | utbildningsmiljon behéver studenterna
fritt ha tillgang till dessa system inte enbart som anvéandare utan ocksé som administratorer. Installationen av en sadan miljo ar
saledes ofta komplicerad: dels for att manga olika system anvénds pa vara kurser och dels for att anvandarna behover ha
administratorsrattigheter. For att astadkomma detta DSV har en egen organisation for drift och underhall av I1T-miljon.

Under senare ar har mycket utveckling skett inom virtualiseringsteknikerna. Dessa gar ut pa att virtuellt skapa “effektiva, isolerade
duplikat av riktiga maskiner”, vilket méjliggor installation och drift av stora system som om de vore &gda av enskilda anvéndare.
DSV har under de senaste tva aren borjat testa virtualiseringstekniker genom att anvanda dem for vissa kurser.

4.3.2 Mal

o Aven fortsattningsvis ska teknik och datormiljé vara modern och ligga i utvecklingens framkant s att vara studenter far
adekvata tekniska hjalpmedel och erfarenheter

e IT-infrastrukturen ska i sa stor utstrackning som majligt, och nar det ar rimligt, bygga pa 6ppna standarder och 6ppen
kallkod

e DSV ska anvianda moderna samarbetsplattformar som stodjer kreativitet och innovation och vid behov utveckla sadana

e DSV ska kunna erbjuda systemtillgang via virtualiseringstekniker dar sa ar lampligt

o Aven studenterna ska ha god tillgang till saval fysiska som virtuella arbetsplatser och till marknadsledande system och
utvecklingsmiljoer.
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4.3.2 Handlingsplan

e Verka for att etablera en samarbetsplattform som baseras pé 6ppen kallkod
o  Gradvis ersitta proprietar programvara med 6ppen kallkod-programvara dar sa ar mojligt
e  Gradvis bygga ut den virtuella miljon genom att inforskaffa, installera och underhélla flera virtuella servrar.

5. Studenter, anstéllda, jamstalldhet och arbetsmiljo

5.1 Lagesbeskrivning

Med arbetsmiljé avses allt som paverkar studenternas och anstélldas arbete och trivsel: lokaler, utrustning, inredning,
arbetsmetoder, arbetsorganisation, samarbetsformer och sakerhetsfragor. Institutionen har sedan ménga ar en planeringsmodell,
kompletterad med av institutionsstyrelsen beslutade arbetsordningar, dar personal och studenters medverkan klart framgar.

En grundlaggande forutsattning fér utbildning och forskning i data- och systemvetenskap &r att lokaler och IT-milj6 ar av hégsta
klass och att de ger mojlighet till sociala kontakter mellan studerande och mellan studerande och personal. IT-miljon maste darfor
vara utformad s att den pa ett flexibelt sétt kan anpassas till nya krav och behov och tillgodose krav pé sekretess, integritet och
sékerhet.

DSV har av tradition en god samverkan med de studerande, nu ytterligare forstarkt genom att studenternas egna karférening DISK.

Amnets karaktar har ocksé tidvis medfort viss obalans pa grundutbildningsniva mellan kénen, aven om det f.n. (2009) &r 6ver 34%
registrerade kvinnor bland grundutbildningsstudenterna - kandidatutbildningen i datorspel oraknad. P4 datorspelsutbildningen ar
det endast 9% kvinnor. Av totalt 14 framlagda doktorsavhandlingar under 2008 var atta framlagda av kvinnor (7 SU + 1 KTH) och
sex framlagda av mén.

Fortfarande finns ett antal odisputerade larare av skal som redovisats i avsnittet om grundutbildning. Flertalet av DSV:s larare och
forskare &r relativt unga och inga problem avseende naturlig avgang ses for narvarande.

5.2 Mal och handlingsplaner

Personal

DSV har som 6vergripande mal att skapa en god arbetsmiljé med bra personalpolitik i en driftséker omgivning som med god
marginal uppfyller de krav som stélls fran Gverordnade organ. Kéannetecknande for DSV:s personal ska vara engagemang,
professionalism och kvalitetstankande i allt arbete. Malen for verksamheten ska vara kédnda och forankrade.

Planering och uppféljning av personalens kompetensutveckling ska forbattras

Léarare ska beredas méjlighet till forskning och kompetensutveckling

Teknisk och administrativ personal ska erbjudas kompetensutveckling

DSV:s larare ska i stor utstrackning vara disputerade

For varje befattningshavare med nyckeluppgifter ska det finnas ersattare

Den administrativa och tekniska personalen ska ha regelbundna méten dar kvalitetstankandet i det dagliga arbetet ar ett

viktigt tema. Personalen ska stimuleras att soka kurser for att hoja sin kompetens inom olika omraden

o Arbetet med att identifiera problem och brister i administrativa rutiner och atgarder for att forbattra dessa ska ske
kontinuerligt

« Organisation och beslutsstruktur ska utvéarderas minst en gang per ar och forandringar ska dokumenteras i
verksamhetsplanen

e DSV ska vara en institution med en god balans mellan kdnen inom alla personalkategorier

e Seniora forskare ska rekryteras kontinuerligt exempelvis genom att varva nationellt och internationellt erkanda forskare

inom akademin, samt genom att adjungera professorer fran forskningsorienterad naringslivsverksamhet.

Viktiga uppgifter for prefekten och évriga ledningsansvariga ar att framja ett éppet och fértroendefullt samarbetsklimat och att
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skapa en levande dialog kring kompetensbehov och kompetensutveckling.

Studenter

DSV ska verka for en sund och trivsam studerandemiljo. DSV:s studenter ska erbjudas en utbildning som gér dem attraktiva for
savil arbetsmarknaden som for vidare forskarstudier. DSV ska verka for att skapa en kontaktyta mellan naringsliv och studenter.
DSV ser studentinflytande som mycket viktigt och kommer &ven fortséttningsvis att verka for studeranderepresentanter inom olika

berednings- och beslutsfattande grupper.
DSV avser att:

o FOrbéttra stodet for studerande med problem i sina studier

« Utforma och igéngsétta ett mentorsprogram i samverkan dels med KTH och dels med naringlivsrepresentanter

e Tillsammans med Stockholms stad, foretagen i ndrmiljon och Kista Science City utveckla kontakterna med néringsliv for
systematisk hantering inom forskning och utbildning (frdmst examensarbeten) och efter utbildningen med kontakter for

vidare anstallningar
o Aven fortséttningsvis se till att lokaler, teknik och datormiljo 4 modern och ligger i utvecklingens framkant sé att vara

studenter far god tillgang till arbetsplatser och till marknadsledande system och utvecklingsmiljoer.

Jamstéalldhet och mangfald

DSV:s jamstalldhetsplan ska vara kand, redovisa nulaget, malen samt prioriterade atgarder. Alla anstallda och studerande ska
arligen fa kunskaper och insikter om institutionens jamstalldhetsarbete. DSV ska allmant strava mot mangfald bland studenter och

anstallda.

DSV ska finna modeller for att &n mer utjamna konsfordelning bland studenter pa olika nivaer och bland de olika kategorierna av
anstallda. | samband med reklamkampanjer och information infér nyantagning av studerande ska atgarder for att fa en jamn
kénsfordelning bland de sékande prioriteras.

Andelen kvinnliga larare och forskare ska 6ka, dels genom rektrytering, dels genom att uppmuntra kvinnliga forskare att séka
befordran. Resultaten fran den lararundersokning som genomforts av Kvalitetsradet pa SU visar att kvinnliga forskare tenderar att
undervérdera sina meriter.
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